
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

  
 การน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย ของการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจาน 
อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ขอบเขต
การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือควบคุมป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด เข้มงวด ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” 
(New Normal) มีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
  

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอนาเยีย จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก และใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary 
Research) ที่เก่ียวข้อง 
 

3.2  ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลต าบลนาจาน 
อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการประเมินของ
ลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านการศึกษา 
(2) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(4) งานด้านสาธารณสุข 
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 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 และ
การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 

2) ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่ 
ศึกษาเฉพาะข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่และมารับบริการในเขต

เทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) จากข้อมูลของ
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง พบว่า ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลนา
จาน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 5,959 คน แยกเป็นเพศชาย 3,115 คน  เพศหญิง 2,844 คน มีจ านวน
ครัวเรือนทั้งสิ้น 2,475 ครัวเรือน  
 

3) ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอด
ปีงบประมาณ 2565 (12 เดือน) รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 กิจกรรมการด าเนินงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตลอดปีงบประมาณ (12 
เดือน) 
 

ที ่ กิจกรรมการด าเนินงาน ช่วงเวลา (เดือน/ปี) 

1 ด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ 
2565 

24 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 และ
30-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

2 รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานส ารวจความ
พึงพอใจ 

1-25 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

3 ปรับปรุง แก้ไขรายงานส ารวจความพึงพอใจ 26-31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 

4 ส่งมอบงานส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 8-12 กันยายน 2565 

 
3.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
เทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) จากข้อมูลของ
ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง พบว่า ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เทศบาลต าบลนา
จาน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 5,959 คน แยกเป็นเพศชาย 3,115 คน  เพศหญิง 2,844 คน มีจ านวน
ครัวเรือนทั้งสิ้น 2,475 ครัวเรือน 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 370

คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.5 คะแนน z =2 
 หลักการค านวณของ Taro Yamane  มีสูตรดังนี้ 
 

n =
N

1+𝑁(𝑒)
2 

 n = จ านวนของขนาดตัวอย่าง 
 N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดให้มีค่า e = 0.05) 
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ตารางท่ี 3.2 ประชากร(N) และกลุ่มตัวอย่าง (n)  
 

  

 
หมู่ที่  

  

 
ชื่อหมู่บ้าน  

จ านวนประชากร (คน)  
(N) 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (n) 

ชาย หญิง รวม (คน) 

1 บ้านนาเยีย 111 103 214 20 

2 บ้านนาเยียกลาง 92 60 152 10 
3 บ้านนาเยียเหนือ 111 87 198 10 

4 บ้านนาเยีย 141 116 257 20 

5 บ้านนาจาน 353 335 688 40 
6 บ้านโนนแดง 274 269 543 35 

7 บ้านนาประชุม 391 336 727 40 

8 บ้านนาเจริญ 170 144 314 25 
9 บ้านป่ายู 343 306 649 40 

10 บ้านโนนพัฒนา 450 450 900 50 

11 บ้านใหม่นางาม 241 238 479 30 
12 บ้านโนนสมบูรณ์ 161 149 310 20 

13 บ้านสว่างโนนโพธิ์ 277 251 528 30 
รวม 3,115 2,844 5,959 370 

 
 
 ดังนั้น  

n =
N

1+𝑁(𝑒)
2 

 n = 370 
 N = 5,959 
 e =  0.05 
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3.4  การสร้างเครื่องมือ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ได้สร้างเครื่องมือส าหรับการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ ตามล าดับดังนี้ 

1) ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากต าราเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561-
2565) ของเทศบาล เทศบัญญัติ เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปี พ.ศ.2564 แผนการด าเนินงานประจ าปี 2564-2565 แผน
ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2563-2565 แผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -2566 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 4 ปี  สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นต้น 

2) ศึกษารายละเอียดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้บริหารเทศบาล ปลัดเทศบาล หัวหน้า
ส านักปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองคลัง ผู้อ านวยการกองช่าง ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน ผู้อ านวยการกองการศึกษา ผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

3) ร่างแบบสอบถาม เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
โดยการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบร่วมของโครงการ/กิจกรรม ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ งานด้านการศึกษา งาน
ด้านรายได้หรือภาษ ีงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงานด้านสาธารณสุข 

4) หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือแก้ไขและปรับปรุง 
5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วทดลองให้กลุ่มเป้าหมายอ่าน เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 
6) ปรับปรุงแบบสอบถาม เพ่ือจัดท าเป็นต้นฉบับ 
7) เก็บข้อมูลกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยวิธีให้คณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน

ผู้ช่วยนักวิจัยอ่านแบบสอบถามให้ฟังแล้วกรอกแบบสอบถามให้โดยคณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน
ผู้ช่วยนักวิจัย ห้ามไม่ให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามเอง หรือสัมผัสแบบสอบถาม รวมทั้งรักษา
ระยะห่างอย่างเคร่งครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกลุ่มตัวอย่าง ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลในปีงบประมาณ 2565 ระหว่างวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ. 
2565 และวันที่ 30-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 โดยปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือควบคุมป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัด ประกอบด้วย ทีมผู้ช่วยนักวิจัยใน
พ้ืนที่ซึ่งเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ชั้นปีที่ 2-4 จากสาขาวิชาการปกครอง และ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งได้ผ่านการศึกษาหรือผ่าน
การอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ทางสังคมศาสตร์) และการวิจัยเชิงปริมาณ ด าเนินการ
ลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ  
 การตอบแบบสอบถามจะให้คณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงานผู้ช่วยนักวิจัยอ่าน
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังแล้วกรอกแบบสอบถามให้โดยคณะนักวิจัยหรือคณะตัวแทนทีมงาน
ผู้ช่วยนักวิจัยที่ใส่อุปกรณ์ช่วยป้องกันโรค  โดยห้ามไม่ให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามเอง หรือสัมผัส
แบบสอบถาม และรักษาระยะห่างอย่างเคร่งครัด เพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกลุ่มตัวอย่าง  ป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูล
เบื้องต้น เช่น ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 
 

3.7  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลนาจาน อ าเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

เกณฑ์ให้คะแนน  
(เต็ม 10 คะแนน) 

การแปลค่า 

มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 พอใจมากที่สุด 

ไม่เกินร้อยละ 95 9  

พอใจมาก ไม่เกินร้อยละ 90 8 

ไม่เกินร้อยละ 85 7 

ไม่เกินร้อยละ 80 6  

พอใจปานกลาง ไม่เกินร้อยละ 75 5 

ไม่เกินร้อยละ 70 4 

ไม่เกินร้อยละ 65 3  

พอใจน้อยที่สุด ไม่เกินร้อยละ 60 2 

ไม่เกินร้อยละ 55 1 

ไม่เกินร้อยละ 50 0 ไม่พอใจ 
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ภาพที่ 3.1  ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลนาจาน (1) 

 
 
ภาพที่ 3.2  ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตเทศบาลต าบลนาจาน (2) 

 


